1.  A vállalkozás fogalma: olyan gazdasági egység, amelyik saját nevében, saját felelősségére üzletszerű tevékenységet folytat, a piaci szereplőktől tevékenységében és tulajdonában elkülönül, de a piac által azokkal kapcsolatban van, nyereség elérésére törekszik és ennek érdekében kockázatot vállal.
 Az üzleti vállalkozás:, alapvető célja a fogyasztói igények kielégítése, nyereség elérésével. Szervezeti kerete a vállalat.
Vállalat: a jogi személyiséggel bíró vállalkozás szervezeti kerete.

A célok. Az egyes elemek tartalma, a célok hierarchiában elfoglalt helye a körülményektől függően változhat. 

· Alapvető cél: pl. a fogyasztók igényeinek kielégítése profit nyereség elérése mellett 

· Küldetés (rendeltetési cél): meg kell határozni, hogyan érhető el az alapvető cél 

· Távlati, tartós célok: itt kell részletezni a küldetés megvalósításának lehetséges feladatait 

· Közvetlen célok: az átfogó célokból levezetett irányítási célokat fogalmazzák meg 

· Operatív célok: egy-egy konkrét akcióra vonatkozó célok 

Funkcionális célok lehetnek:
· Termelési célok (termékkör meghatározása, fejlesztése) 

· Pénzügyi célok (pl. likviditás biztosítása) 

· Marketing célok (pl. tartós versenyelőny biztosítása) 

· Innovációs célok (pl. új, nagyobb érték) 

· Információs célok (kockázat csökkentéshez megfelelő mennyiségű és minőségű információ biztosítása) 

· Humáncélok (emberi erőforrások tervszerű biztosítása a vállalkozás számára) 

· Logisztikai célok (a beszerzés, termelés-ellátás, értékesítés színvonalának növelése).  

A vállalat érdekeltjei (stakehoders): 
BELSŐ

· TULAJDONOSOK,

· MENEDZSEREK,

· ALKALMAZOTTAK

KÜLSŐ ÉRINTETTEK:

· FOGYASZTÓK,

· SZÁLLÍTÓK,

· VERSENYTÁRSAK,

· STRATÉGIAI PARTNEREK,

· ÁLLAMI INTÉZMÉNYEK,

· HELYI ÉS ÖNKÉNTES KÖZÖSSÉGEK,

· TERMÉSZETI KÖRNYEZET

Az üzleti vállalkozás működése során különböző - természetes és jogi - személyekkel kerül kapcsolatba. Ezt a kapcsolatrendszert koalíciónak nevezzük. Szereplői:

· a tulajdonosok, ill. résztulajdonosok; 
a hitelezők;

· a vállalatvezetők, a menedzsment;
a munkavállalók;

· a piaci partnerek (vevők, szállítók);         az állami költségvetés.

Az üzleti vállalkozás feltételrendszere:

1. Önállóság: üzleti döntéseiben saját elhatározá.

2. Növekedés: profit-érdekelt, fejlődését biztosítani tudja.

3. Kockázatvállalási képesség: megfelelő tőkével.

4. Piacképesség: tevékenységét valóságos piacon végzi.

A vállalkozás erőforrásokat vásárol, majd azokat termékekké, szolgáltatásokká alakítja át. Erőforrásai
· Emberi (humán) erőforrás     Gépi erőforrások

· Anyagi erőforrások
  Pénzügyi erőforrások

· Információs erőforrások

· Méretük alapján beszélünk:

· Kis- és                Közepes vállalkozásokról.

· Nagyvállalkozásról.

Miért kell (ajánlatos) tanulmányozni az üzleti vállalkozást?

A vállalkozók a tevékenységüknek, tőkeszükségletüknek, a piaci viszonyoknak és üzleti érdekeiknek legmegfelelőbb szervezeti formát választhatják ki. A vállalkozás megfelelő jogi formájáról való döntés sok megfontolást követel meg. 

A legfontosabb kritériumok:

· Az üzem nagyság és a vállalkozás vezetése 

· Finanszírozás lehetősége, tőkeszükséglet

· Felelősség és kockázat (korlátozott illetve korlátlan)

· Hitelképesség        Adóterhek        Fennmaradás 
· Az előzőekben felsorolt kritériumok, valamint az érvényes jogszabályok szerint Magyarországon a vállalkozás lehet: 

· egyéni és 

· társas vállalkozás.

2.  Emberi tényezők:

Modell alapján

· technikák, módszerek, eljárások 
· csapatmunka

· célzott képzés és oktatás

Vállalkozói tulajdonságok 

· Kudarctűrés.       Önbizalom és az önmegvalósításba vetett hit.

· Mérsékelt kockázatvállalás                A bizonytalanság tűrése.

· Kreatív gondolkodás, a problémamegoldó képesség.

· Mások tudásának felhasználása.

· Technikai (szakmai) tudás.

· Jó érzék a pénzhez.    Önállóság, dominancia.

· Céltudatosság             Nagyfokú elkötelezettség 

· Sikerközpontúság       Célirányos gondolkodásmód. 

· Tevékenységközpontúság, tetterős személyiség, 
· Szorgalom, kitartó problémamegoldás 

· Tárgyilagosság, tényszerűség

· A visszacsatolás keresése és használata 

· Önmagára támaszkodás

· Tolerancia a bizonytalansággal szemben

· Alacsony rang és hatalom iránti igény

· Becsületesség és megbízhatóság

· Tetterősség, jó egészség és érzelmi kiegyensúlyozottság

· Alkotókészség és újításra hajlamos természet

· Magas szellemi képesség

Egyéb sikertényezői:

· Nem igényel befektetést      Ismert, mérhető piac. 

· Terméke vagy szolgáltatása iránt érzékelhető a szükséglet. 

· A szükséges erőforrások megbízható forrásból származnak.

· A vevők gyakran vásárolják.    Kedvező nyilvánossága van.

· A vevők fizetnek.               Nincs verseny. 

· Nem megy ki a divatból.      Független az időjárástól. 

· Tulajdonosi jogokkal rendelkezik
· Beszállítók megbízhatók      Jól megközelíthető helyen van
· Korszerű műszaki eszközökkel rendelkezik
· A célkitűzés képessége és kitartás.

· Jól kommunikál írásban is. 

Egy sikeres cégre mindenekelőtt tartósan jellemzők a következő adottságok:

· Ismertség, elismertség, lobbi erő

· Biztos piaci, m ű szaki, gazdasági pozíciók

· Erős pénzügyi és humánpozíciók

· Fejlődő képesség               Céggyarapodás

3.  A vállalkozási folyamat szakaszai

1.
Helyzetértékelés

2.
A lehetőség felismerése és értékelése

3.
Döntés a vállalkozási formáról

4.
Üzleti terv kidolgozása

5.
A szükséges források meghatározása és előteremtése

6.
A vállalkozás létrehozása, alapítása

7.
A vállalkozás működtetése és irányítása

8.
A vállalkozás megszűnése, befejezése

A vállalkozói ötlet

Egy vállalkozás indításakor nagyon alapos és körültekintő előkészítő munkára van szükség.

· Van-e használható ötlet. S az eladható-e
· Van-e elég pénzeszközök, ha nincs megszerezhető-e,  honnan.

· A vállalkozónak számot kell vetni önmagával.

· Infók a környezetről, hol remélhet támogatást, kikhez fordulhat.

· A jelölteknek saját tapasztalataik, érzéseik és benyomásaik alapján, őszintén kell válaszolni.
Tájékozódási eszközök:

· sok ötletet a fogyasztó szolgáltat, vagy a piac megfigyeléséből, az ott tapasztalható hiányosságokból, kielégítetlen szükségletekből származik.

· Más vállalkozások megfigyeléséből, amelyeknek hasonló a profilja, szintén nyerhető ötlet. 

· Jó ötlet származhat a vállalkozás kutató-fejlesztő részlegéből, illetve a vállalkozó szellemi tőkéjéből.

· Társadalmi problémák megoldására is nagyszerű vállalkozást lehet építeni (pl. ellátatlan idősek problémái).

· Külföldi utazás alkalmával találhat ötletet.

· Saját, különleges adottságok kihasználása.

Milyen induló döntéseket kell meghoznia egy vállalkozás megtervezésekor?

A vállalkozás-alapítás előzetes helyzetelemzése

A környezet olyan külső feltételrendszer, amely behatárolja cselekvések körét, irányát, mértékét. 

A vállalkozások működését meghatározó feltételrendszer elemei:

· A gazdasági szféra,

· A technológiai szféra,

· A társadalmi szféra,

· Ökölógiai szféra.

A gazdasági környezetben megjelenő ismeretek információk kiterjednek a gazdaság fejlődésére, a konjunkturális változások irányára, az egyes piacok (tőke-, munkaerő-, termékpiac) helyzetére, az állami szabályozásra (pl. vállalkozás-alapítás, adózás stb.).  A piac alapos ismerete, és annak befolyásolása a vállalkozások számára kulcsjelentőségű. 

A vállalati működés anyagi alapja az alkalmazott technika, technológia. Ismerniük kell az adott területen a kutatási-fejlesztési tevékenység irányát, annak eredményeit, a versenytársak magatartását. Ismerniük azokat a szabályokat, törvényeket, a melyek társadalmi, politikai konszenzus révén jönnek létre, ezekhez tevékenységük során alkalmazkodniuk kell. A vállalkozások, mind az erőforrások, mind a kibocsátásuk révén kapcsolatba kerülnek az ökológiai, természeti környezettel. Ismerniük kell a természeti erőforrások korlátait, a hulladékkezelés szabályait. 

Piackutatás: az a közgazdasági tevékenység, amely a piac megismerésére irányul. 

A piackutatás feladatai:  A vevők igényeinek megismerése,


A versenytársak feltérképezése, megismerése.

A piackutatás módszerei:

1.
Primer (elsődleges) piackutatás;

2.
Szekunder (másodlagos) piackutatás.

Primer piackutatás: amikor saját maga gyűjt információkat.

Ennek módszerei:


Megkérdezés (kérdőív);


Megfigyelés; környezetben lévők magatartását szemlélődve jut fontos információkhoz

Kísérlet (próbaértékesítés).

A szekunder, másodlagos piackutatás lényege, hogy a már meglévő információkat használ fel piackutatási célokra.

Forrásai: különféle kiadványok, statisztikák, mások által készített publikációk, stb.

· Statisztikai évkönyvek,
           Népszámlálási adatok,

· Aranyoldalak telefonkönyv,           Minisztériumok kiadványai,

· Piackutató intézetek kiadványai 

A másodlagos piackutatás előnye: olcsó, és gyorsan elvégezhető.

Az induláshoz szükséges pénz meghatározásához, milyen költségeket kell átgondolni?

A vállalkozás-alapítás gyakorlati teendői

· Fizikai létrehozás: az ötlet létrehozásához szükséges eszközök beszerzése, kidolgozása és működése beindítása. Meg kell indítani a haszonszerző tevékenységet.

· Jogi létrehozás: a vállalkozást meg kell alapítani. 

Szükséges partnerek a vállalkozás indításakor
Azok a szervezetek tartoznak ide, akik elősegítik a vállalkozás sikeres elindulását, valamint tőke befektetésével hozzájárulnak ahhoz, hogy a későbbiek folyamán is sikeresen működjön. (önkormányzat, bankok, konkurencia, kivitelező cég, stb.)
4.   Szükséges partnerek az üzemvitel során
A gazdaság szereplői :             
A.) háztartások : amelyek fogyasztó gazdaságok,és jövedelemközösséget alkotnak.  B.) vállalatok : profitszerzés és tőkevagyon gyarapítás céljából termelést folytató és szolgáltatást nyújtó önálló gazd. egység.             C.) nem profitérdekelt gazdasági egységek : olyan szervezetek, intézmények, melyek a gazdasági alanyok más csoportjában nem szerepelnek, egészségügy, sport, kutatás, alapítványok, érdekképviseleti szervezetek.            
D.) állam : Ide értendők a központi kormányzat és szervei, intézménye. Mindegyik szerv saját területén és annak képviseletében tevékenykedik és létesít kapcsolatot bármilyen más gazdasági egységgel. A helyi önkormányzatok önálló szervein, intézményein keresztül tartoznak szintén a gazdaság e szférájához. 
E.) külföld : mindazon önálló egységei amelyek aktív kapcsolatban vannak belföldi gazdasági egységekkel.
Önkormányzat

A helyi szerveknek biztosított jog, hogy meghatározott feladatokat önállóan, a központi, kormányzati szervektől függetlenül láthassanak el, mégpedig  képviseli szerveik vagy az ezek által választott szervek révén.

A helyi önkormányzatok   Az önszervező helyi hatalomgyakorlás szervezeti kereteit teremtik meg. Feladatai

· egyéni vállalkozásokhoz kapcsolódó feladatok

· vendéglátó vállalkozásokkal kapcsolatos feladatok

· a helyi adózással kapcsolatos feladatok

A társadalombiztosítás önkormányzata


Mo.-n csak 1998-ig eb. és nyugdíjbiztosítási önk.

Gazdasági kamarák köztestületek, amelyeket választással a gazdálkodó szervezetek hoznak létre.

· feladatok a gazdaság fejlesztésével kapcsolatban
· feladatok az üzleti forgalom biztonságával kapcsolatban,
· a gazdaság általános érdekeinek érvényesítése.

5.  A makro környezeti tényezők(külsö):

A vállalkozás működésére egyre meghatározóbb hatással vannak a külső tényezők, például függőség az adott országtól, technológiától, szociális-kulturális viszonyoktól, politikai-jogi rendszertől, amelyben a vállalkozás él, működik, elhelyezkedik. 

1. demográfiai környezet;

2. gazdasági környezet (növekedés, infláció, stb.);

3. természeti környezet;

4. technológiai környezet (kutatásfejlesztés, színvonal);

5. politikai és jogi környezet;

6. a társadalom és kulturális környezet.

Néhány rendszeresen vizsgálandó téma a környezeti tényezőkön belül.

· Gazdasági tényezők: GDP, kamatlábak, infláció, valutaárfolyam, bérek, jövedelem, munkanélküliség, energiaárak, korrupció stb.
· Politikai tényezők: Pártok szerepe, ereje, politikai stabilitás, kormányzat szerepe, demokrácia mértéke stb.

· Jogi tényezők:  Jogrend, jogbiztonság, igazságszolgáltatás, munkajog, szakszervezetek, stb.

· Társadalmi-kulturális tényezők: értékrend, társadalmi normák, üzleti etika, vállalkozói szellem, demográfiai adatok, egészségi állapot, stb. 

· Technológiai és tudástényezők: Kutatás-fejlesztés, finanszírozás, iskolázottság szintje, színvonala, stb.

· Kockázatviselők: - csoportok érdekei, befolyásuk

· Globális és regionális intézmények: A cégek mőködését befolyásoló szabályok, lehetőségek. 

A környezetelemzés 4 területből épül fel:

· Információgyűjtés

· Információelemzés, értékelés

· Előrejelzések készítése
· Eredmények összevetése a stratégiai tervezésben felhasznált adatokkal, előrejelzésekkel.

· Politikai-jogi környezet: politikai stabilitás vagy bizonytalanság, vállalkozásbarát vagy vállalkozásellenes gazdaságpolitika, a jogi szabályozás és annak változásai, a változások kiszámítható vagy kiszámíthatatlan volta, törvénytisztelet és jogbiztonság stb. 

· Technológiai környezet: A társadalom technikai, technológiai fejlettsége, a kutatásra fordított GDP hányada és a kutatás színvonala.

· Szociális-ökológiai-kulturális környezet: demográfiai, az életmód, és a szociális értékek.

· Gazdasági környezet: A környezet befolyásoló hatást fejt ki a globalizáció más néven nemzetköziesedés. A globalizáció az üzleti lehetőségek áthelyeződése a nemzeti, regionális  keretekből a világpiaci dimenzióba.

Mikro környezeti tényezők (Belső): a piaci szereplők alkotják és tevékenységeik között kölcsönhatás érvényesül
· Alkalmazottak:A vállalkozás munkaerő-ellátási lehetőségei a környezetből származnak. A folytonosan változó feladatokhoz jól képzett munkaerőt kell szerezni.

· Tulajdonosok,igazgatóság: fontos, hogy milyen a befektetői hajlandóság, vásárolnak-e tulajdonrészt, részvényeket vagy más módját választják a megtakarításnak.

· Fogyasztók:A közvetlen akciókörnyezet egyik legfontosabb szereplője.

· Szállítók: erőforrás. Viszony a szállítókkal, azok mennyire preferálják a céget fizetőképesség, ár, határidő szempontjából.

· Versenytársak: figyelni kell a versenytársak az marketingjére, kutatására és fejlesztésére a termelésben és máshol.

· Közvetítők: az értékesítési csatornák, a disztribúció szereplői: nagy- és kiskereskedők, ügynökök, képviselők. Gondolni kell arra is, hogy fennállhat a fogyasztóktól (szállítóktól) való elszakadás veszélye.

· Pénzügyi szervezetek: a pénzigényt biztosítják.

· Kormányzat: A megszülető törvények, rendeletek, szabályozók, az adók és támogatások komoly hatással vannak a vállalkozások döntéseire (megrendelések elnyerésében pl.)

· Érdekcsoportok: Támogathatják vagy akadályozhatják a vállalkozás működését.

1. az adott vállalat belső környezete;

2. piaci közvetítők (kereskedelem, szállítmányozók stb.);

3. vevők, fogyasztók;

4. versenytársak;

5. közvélemény;

6. pénzintézetek.

A mikrokörnyezet egyik nagyon fontos, de gyakran elhanyagolt eleme a „belső környezet”, a vállalat kapcsolatrendszere saját munkatársaival, alkalmazottaival, tulajdonosaival, a viszony a vezetők és a vezetettek között.

A mikrokörnyezetnek sokszor ugyancsak viszonylag alábecsült területe a közvélemény, a „közönség”, pedig hatása a vállalat eredményességére rendkívül nagy lehet. Különböző módon kell „kezelni” a közvélemény és formálói különböző elemeit: az ágazati, a szakmai, a sajtó-, a kormányzati véleményeket, a belső (munkatársi) közvélekedést, a lakossági (polgári) közvéleményt, és a lokális (helyi, települési) véleményeket.

6.  Egyéni vállalkozás
Belföldi természetes személy saját nevében és kockázatára, rendszeresen, haszonszerzés céljából folytatott gazdasági tevékenység. 

Csak vállalkozói igazolvány birtokában (székhelye szerinti önkormányzat okmányirodájában). 
A vállalkozói igazolvány kiváltásának feltételei:

· a cselekvőképesség,

· magyarországi állandó lakóhely,

· ne legyen kizárva az egyéni vállalkozás gyakorlásától.

A vállalkozói igazolvány igényléséhez a fentebb felsorolt feltételek meglétén kívül

· 3 hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány,

· ha jogszabály előírja, szakmai képesítést igazoló bizonyítvány, és bizonyos tevékenységek gyakorlásához különböző szakhatósági engedélyek szükségesek.

Esetleges engedélyek: 
- 
telepengedély

-
tűzoltóság engedélye,

-
ÁNTSZ engedélye (élelmiszer gyártása vagy forgalmazása esetén),

-
Rendőrség engedélye (a közbiztonságot veszélyeztető tevékenység; pl. vendéglátóhelység),

-
Szerencsejáték felügyelet (játékautomaták üzemeletetése).

Az egyéni vállalkozás működésének jellemzői

-
A vállalkozói igazolvány kézhezvételekor kezdhető meg a vállalkozói tevékenység.

-
Kötelező a személyes közreműködés, de foglalkoztathat alkalmazottat, bedolgozót, középfokú intézmény tanulóját, továbbá segítő családtagot, aki a vállalkozó közeli hozzátartozója.

-
A vállalkozó kötelezettségeiért, tartozásaiért korlátlanul, saját személyes vagyonával is felel. Ezért nem lehet egy időben gazdasági társaságnak is korlátlanul felelősséggel bíró tagja.

-
Az egyéni vállalkozó a nyílt árusítású üzletét, termelő- vagy szolgáltatóegységét köteles cégtáblával feltüntetni. 

-
Az egyéni vállalkozás – a vállalkozó kérelmére – a cégbíróságon egyéni cégként is bejegyezhető. 

	ELŐNYÖK
	HÁTRÁNYOK

	szervezet egyszerűsége,

alacsony alapítási költség (kb. 10000 Ft)

nincs kötött tőkeigény,

a vállalkozó egymaga tartja kézben az egész vállalkozást,

változatos foglalkoztatási lehetőség,

a könyvelést nem kell felülvizsgáltatni,

könnyen megszüntethető,

az özvegy vagy örökös által folytatható,

egyszerű adózási eljárást (EVA, átalányadózás) is vállalhat,

egyéni céggé is alakulhat.
	nehézségek a tőke növelésére,

a vállalkozás eladása és így a tőke mobilizálása nem lehetséges,

a vállalkozó teljes és korlátlan felelőssége,

egyedüli döntéshozatal.


A gazdasági társaságok

Gazdasági társaság: két vagy több tulajdonos által alapított üzleti vállalkozás. A tulajdonosok megosztják egymás között a vállalkozás eredményét és a vezetés felelősségét is.

Közös jellemzői:

· üzletszerű gazdasági tevékenység végzése,

· vagyoni hozzájárulás kötelező (kivétel az egyesülés),

· vagyoni hozzájárulás lehet: - pénzbeli vagy apport (minden forgalomképes vagyontárgy, eszköz, szellemi tudás, vezetői tapasztalat).

· alapítója bárki lehet; természetes- vagy önálló jogi személ
· tagok közös kockázatvállalása,

· saját cégnév alatti jogalanyiság,

· a törvényességi felügyeletet a cégbíróság látja el,

· a gazdasági társaságra vonatkozó tények és adatok nyilvánosak.

A gazdasági társaságok szervezete:

         Legfőbb szerve:
az alapító tagok tulajdonosi szervezete (taggyűlés, közgyűlés, igazgatótanács, stb.) Létrehozása az alábbi esetekben kötelező
· részvénytársaság esetén,

· KFT esetén, ha a társaság törzstőkéje nagyobb, mint 100 millió Ft, és az alapító tagok száma több, mint 35 fő,

· bármelyik gazdasági társaság esetén, ha a társaság teljes munkaidőben foglalkoztatott munkavállalóinak létszáma átlagban a 200 főt meghaladja.

A gazdaság törvényes működésének feltétele, hogy könyvvizsgáló ellenőrzi a beszámoló és üzleti jelentés valódiságát, és jogszabályszerűségét. Akkor kötelező könyvvizsgálót alkalmazni, ha a Kft. törzstőkéje meghaladja az 50 millió Ft-ot, illetve egyszemélyes Kft-nél és Rt-nél minden esetben.

A gazdasági társaságok fajtái a társaság tagjainak felelőssége alapján:

  a/ Nem önálló jogi személyiségű
Közkereseti társaság

Betéti társaság

 b/ Önálló jogi személyiségű
Korlátolt felelősségű társaság

Egyszemélyes korlátolt felelősségű társaság

Részvénytársaság

Egyszemélyes részvénytársaság

Közös vállalat

Egyesülés

Közkereseti társaság (Kkt.): tagjai arra vállalnak kötelezettséget, hogy korlátlan és egyetemleges felelősségvállalásuk mellett közös gazdasági tevékenységet folytatnak, és az ehhez szükséges vagyont a társaság rendelkezésére bocsátják. Az alapító vagyon jogszabály által nincs előírva. Ügyvezető igazgatója és képviselője bármelyik alapító lehet.

Betéti társaság: tagjai közös gazdasági tevékenység folytatására vállalnak kötelezettséget oly módon, hogy legalább egy tag (beltag) felelőssége korlátlan és a többi beltaggal egyetemlegesen felel a társaság kötelezettségeiért, s legalább egy másik tag (kültag) felelőssége vagyoni betétje mértékéig korlátolt. A beltagnak a személyes közreműködés kötelező a társaság tevékenységében, ezért ő megfelelő díjazásban részesedik. A Bt. minimális alapítótőkéje jogszabály által nincs előírva. A társaság ügyvezetője és képviselője csak beltag lehet.

Korlátolt felelősségű társaság (Kft.): olyan gazdasági társaság, amely előre meghatározott törzsbetétekből álló törzstőkével alakul, és amelynél a tag kötelezettsége a társasággal szemben a törzsbetét, és a társasági szerződésben esetleg megalapított egyéb vagyoni hozzájárulás szolgáltatására terjed ki.

Alapításához minimálisan 3 millió Ft törzstőkét ír elő, amihez a tagok törzsbetétjeikkel (min. 100 000 Ft/betét/tag) járulnak hozzá. Pénz betét vagy apport. A jogszabály azonban előírja, hogy a törzstőke összegének 30%-ának, de min. 1 millió Ft-nak pénznek kell lennie, a többi lehet apport. 

Részvénytársaság: előre meghatározott összegű és névértékű részvényekből álló alaptőkével alakuló gazdasági társaság, amelynél a tag felelőssége a társasággal szemben a részvény névértékének vagy kibocsátási értékének befizetésére terjed ki. Az Rt. kötelezettségeiért a részvényes egyébként nem felel.

Az Rt. minimális alaptőkéje: 20 millió Ft. Az alaptőke pénzből és apportból állhat, de 30%-ának, legalább 10 millió Ft-nak pénznek kell lennie, a többi lehet csak apport. A zártkörű részvénytársaság is (zrt.). azaz a részvények nyilvánosan, tőzsdén keresztül nem forgalmazhatóak.

Közös vállalat: a tagok által alapított olyan gazdasági társaság, amely a tagjai által rendelkezésre bocsátott alaptőkével és egyéb vagyonnal felel kötelezettségeiért. A közös vállalat a tagok tevékenységét kiegészítő tevékenységet végez, vagy közös beszerzést, értékesítést vagy fejlesztést lát el; a tőkét a nagyobb nyereség érdekében egyesítik. Az alapító vagyont jogszabály nem írja elő. Csak önálló jogi személyiségű vállalkozások alapíthatják.

Egyesülés: a tagok gazdálkodása eredményességének előmozdítására és gazdasági tevékenysége összehangolására, valamint szakmai érdekeik képviseletére alapított kooperációs társaság. Saját nyereségre nem törekszik, a vagyonát meghaladó tartozásokért a tagok korlátlanul és egyetemleges felelnek. Az alapító vagyon minimális nagyságát jogszabály nem írja elő. Csak önálló jogi személyiségű vállalkozások alapíthatják. 2006 július 1-e után nem lehet alaptani.

A gazdasági társaságok előnyei az egyéni vállalkozásokhoz képest:

· Több személy könnyebben teremti elő a szükséges tőkét, így fejlettebb, drágább eszközökkel rendelkező, nagyobb beruházásokra alkalmas céget lehet alapítani.

· Megoszlik a kockázat több személy között.

Hátrányai:
· Több tulajdonostársak esetén konfliktus keletkezhet a működés során, ami akár csődeljárást, felszámolást is okozhat.

· Bonyolultabb könyvvezetést, adminisztrációt igényel.

7. A vállalat a vállalkozás szervezeti kerete.

-  Legjobban kell, hogy igazodjon a vállalkozás jellegéhez, és annak hatékony működését. 
- Célszerű figyelembe venni, hogy minden egyes típus sajátos jellemzőkkel, előnyökkel és hátrányokkal jár, a jellemzőket pedig általában törvények, rendeletek szabályozzák.

Szervezeti alapformák  
1. Funkcionális szervezet:

• A munkamegosztás a szervezeti funkciók szerint történik. (pl. fejlesztés, termelés, értékesítés stb.)

Jellemzők:
• centralizált döntés

• erőteljes szabályozottság

• vertikális koordinációs megoldások

2.
 Divizionális szervezet:

• A munkamegosztás tárgyi vagy regionális elvű, a szervezetet általában termékek, vevők, vagy földrajzi régiók szerint tagolják. divíziók = vállalaton belüli viszonylag autonóm felelősséggel rendelkező egységek.

A szervezet jellemzői:

• széles termékskála

• viszonylag dinamikus környezet

• decentralizált döntések a divíziók között , de centralizált a divízión belül.

• koordináció leginkább technokratikus eszközökkel.

3. 
Mátrixszervezetek:

• A két munkamegosztási elvet egyszerre alkalmaznak.

A szervezet jellemzői:

• kettős irányítás

• alacsony szintű formalizáltság és szabályozottság

• világosan elkülönült döntési kompetenciák

• horizontális és vertikális koordináció

• gyakoriak a konfliktusok

A hatékony szervezet:

• Hatékonyan használja fel erőforrásait 

• Sikeresen eléri a rövid és hosszú távú célokat

• Megfelel az üzleti partnerek elvárásainak.

A hatékonyság feltétele:

• Világosan meghatározott célok

• Teljesítmény, minőség, flexibilitás

• Előretekintő vezetés

• Motivált, elkötelezett dolgozók

• Konstans újítás, javítás, fejlesztés

• Gyors reagálás a veszélyekre és lehetőségekre

A vállalkozások formájának megválasztásakor különböző szempontokat szükséges mérlegelni:

- a társaságok típusai tőke (Kft, Rt) -vagy személyegyesítő (kkt. bt.), vagy kettő kombinációját testesítik meg. 

- Ha a kockázat minimális, elegendő a korlátlan felelősségű szervezeti formáció (kkt. Bt.) de nagyobb kockázat esetén inkább a korlátolt felelősségű szervezeti formák ( bt. kültag, Kft., Rt.) ajánlhatók.

-Személyes közreműködés kérdése. A kkt. Bt. beltagja esetében a törvény elő írja a személyes közreműködést.

- A vállalkozás mérete alapján is különböző lehet. A vállalkozás növekedése esetén típusváltásra is szükség lehet. 

- A vállalkozás melyik típusához kapcsolódnak kedvezmények, támogatások, számviteli-adózási egyszerűsítések, kedvezmények. (pl.:átalányadózás, eva)

8.  A gazdasági társaság alapításához társasági szerződés megkötése (1személyes GT-nél alapító okirat) szükséges, amit a közjegyző által készített közokiratba kell foglalni, vagy ügyvéd ellenjegyzi.

A gazdasági társaság a cégjegyzékbe való bejegyzéssel, a bejegyzés napjával jön létre. (1997.évi CXLV. Törvény)
Bejelentkezés a cégbírósághoz:

· Az alapítási dokumentum elfogadását követő 30 napon belül kell lebonyolítani.

· Meg kell szerezni a tevékenység folytatásához szükséges működési engedélyeket.

· A bejegyzési kérelem személyesen vagy postai úton nyújtható be ún. „egyablakos rendszerben, azaz cégbíróság irodáján elintézhető a szükséges adószám, TB törzsszám, KSH-szám azonnal rendelkezésére áll. 
· A bejegyzési kérelem benyújtásával kezdődhet meg az üzletszerű gazdasági tevékenység, mint előtársaság, (ami stratégiai döntéseket nem hozhat pl. a társasági szerződés nem módosítható, a társaság nem alakulhat át, a tagok személyében nem következhet be változás).

· Bankszámlaszerződés megkötése.
· Kiegészítő adatok megadása az APEH és a társadalombiztosítás részére (pl. bankszámlaszám).

· Bejelentkezés az önkormányzati adóhatósághoz.

Cégbejegyzés:

Ha a cégbírósághoz benyújtott kérelembe vagy okiratokba valami hiányosság vagy hiba van, 8 napon belül elutasíthatja a cégbírósági bejegyzési kérelmet. Ellenkező esetben:

· jogi személy nélküli gazdasági társaságnál 30 napon belül,

· önálló jogi személynél 60 napon belül megtörténi a cégbírósági bejegyzés.

A sikeres alapítási folyamat a cégbejegyzéssel zárul. A cégbejegyzést követi a cégjegyzék adatainak nyilvánosságra hozatala, vagyis a közzététel a Cégközlönyben. Ettől kezdve már nem előtársaságként, hanem gazdasági társaságként működik.

9. Az üzleti terv fogalma: írásbeli összefoglaló arról, hogy a vállalkozó mit szeretne elérni a vállalkozásával, és ezért hogyan kívánja felhasználni a különböző erőforrásokat.

Rendeltetését figyelembe véve az üzleti terv készülhet az alábbi célokból:

· A vállalkozás beindulása előtt a vállalkozás előkészítése, a források megtérülésének vizsgálatára,

· A folyamatos működés megalapozására, ellenőrzésre: segít a vállalkozás valamely hibáját feltárni,

· Finanszírozási források  megszerzése érdekében,

· Fejlesztés átalakítás, nagyobb beruházás előtti megalapozottság bemutatása érdekében,

· Válsághelyzetbe jutott vállalkozásoknak az új, megoldási stratégia bemutatása érdekében,

· Átszervezés, átalakítás esetén, megoldási stratégiaként alkalmazható. 

Vizsgálhatjuk, hogy az üzleti terv kik számára készül:

· A vállalkozás saját tulajdonosai számára: segít nekik a döntés meghozatalában, hogy érdemes-e a tőkéjüket az adott vállalkozásba fektetni, megtérülnek-e a befektetéseik 
· A vállalkozás külső finanszírozóinak, hitelezőinek, bankároknak, potenciális új tulajdonosoknak: megéri-e a finanszírozási forrás biztosítása, van-e reális esélye a hitelek visszafizetésének, a befektetett tőke megtérülésének,

· Egyéb partnereknek, vevőknek, beszállítóknak: segíthet a bizalom megteremtésében, az érdeklődés felkeltésében,

· Alkalmazottaknak. Perspektívát jelenthet, az anyagi ösztönzés alapja lehet, növelheti a szociális biztonságukat.

Az üzleti terv készítésének menete 

· A helyzet átgondolása a terv készítése előtt, az ötlet megvalósításához rendelkezésre álló források tekintetében,

· Megismerni a terv felépítését és a tervkészítés menetét,

· A terv készítésének logikai lépéseit követve összeállítani,

· Az elkészült terv áttekintése, következtetések ellenőrzése.

Követelmények az üzleti tervvel

· Realitás: a valóságot kell tartalmaznia

· Érthetőség, ne műszaki nyelven készüljön

· Áttekinthetőség   
   Számszerűség

· Időkeret megadása                 Teljesség

· Konzisztencia követelménye: ellentmondás mentesség
Az üzleti terv fejezetei
Gyakran alkalmazott séma:
· Bevezető oldal
· A vállalkozás neve és címe      A tulajdonosok neve és címe,

· A vállalkozás működési köre         A vállalkozás vagyona, a pénzigény jelzése          A terv bizalmas kezelésére vonatkozó igény

· Összefoglaló

A teljes üzleti terv 3-4 oldalas összefoglalása (a stratégiai piaci helyzet, a vállalkozás és a csapat bemutatása, pénzügyi információk, jövedelmi adatok, megtérülés stb.)

· Iparág-elemzés

· Az iparág fejlődésének kilátásai, trendek,

· A versenytársak elemzése,

· A piac behatárolása, szegmentálása, azaz annak a célcsoportnak a kijelölése, akik elsősorban a vevőink lehetnek.

· A vállalkozás leírása

· A termékek, szolgáltatások bemutatása,     A vállalkozás mérete 

· Az iroda és a vállalkozás elhelyezkedése, felszereltsége, a munkaerő képzettsége, sikertényezők

· A vállalkozók szakmai háttere.

· Termelési terv

· A termelési folyamat leírása,    A telephelyek bemutatása

· A technológia, gépek felszerelések bemutatása

· A nyersanyagszállítók megnevezése, stb.

· Marketing- vagy piacterv

· A piackutatás módszere, tapasztalata        A lehetséges vevők

· A piac mérete                    A piacra lépés költsége

· A marketingmix elemei: Termék, Ár, Forgalmazás,

Eladás ösztönzés,

VII. Szervezeti terv

· A vállalkozás szervezeti felépítésének vázlata

· Tulajdonforma             Tulajdonostársak vagy főrészvényesek

· A vezetők hatásköre

· A vállalkozás vezetőinek rövid életrajza, szakmai háttere

· Munka-és felelősség megosztás a vállalaton belül.

10.  A piac a potenciális és tényleges eladók és vevők cserekapcsolatainak, tranzakcióina összessége, az ahol a kereslet és a kínálat találkozik. A kereslet és a kínálat változá-sainak következményeként kialakuló árjelzésekre reagálva a piac mint önszabályozó rendszer működik. Ezt nevezzük piaci mechanizmusnak. Így a piac minden külső beavatkozás nélkül képes a gazdasági szereplők érdekeit összehangolni.

Szereplői: - eladók (az árualapot képezik)

      - vevők (vásárló erő)

A piacot befolyásoló fő tényezők:

· kereslet - az a termék és szolgáltatásmennyiség, amelyeket a fogyasztók adott időpontban, képesek és hajlandóak megvásárolni. 
· kínálat - az a termék és szolgáltatásmennyiség, amelyet a vállalatok adott időpontban, adott piaci feltételek mellet képesek és hajlandóak eladni.
· ár - az áru pénzben kifejezett csereértéke. Tényleges nagysága a kereslettől és a kínálattól függ.

· jövedelem: - nomináljövedelem: - egy pénzösszeg
                   - reáljövedelem: - az a termékmennyiség, amit adott nomináljövedelmből megvásárolhatunk.

· verseny: küzdelem a jobb pozícióért. 
Részpiacok: - áru-, tőke-, pénz-, munkaerőpiac.
· állami bevásárlások piaca

· Fogyasztói piac      
Felhasználói vagy termelői piac

· Szolgáltatási piac
A munkaerőpiac 

· Pénzpiac

Hitelpiac
Piackoordináció szerepe

A piac az önkéntes tranzakciók sokaságát az árrendszer segítségével szervezi rendbe. Spontán rend, nem a piaci szereplők tudatos tervező tevékenységének terméke. A piaci koordináció újítása az, hogy a pénz használatán keresztül a bizalom személytelen formáját teremti meg, ezzel képes a személyes kapcsolatok határain túlra kiterjeszteni és ily módon megsokszorozni a piaci tranzakciókat, illetve ezen keresztül a piaci koordinációra támaszkodó társadalmak gazdagságát. 

11.  szabályzó eszközök
Azoknak a szabályozóknak az összessége, amelyeknek célja a gazdaság tervszerű irányítása, a termelési alapegységek (vállalatok) tevékenységének összehangolása a népgazdasági tervvel. A szabályozás eszközei: 

- Direkt eszközök, közvetlenül a szabályozni kívánt tényező értékét határozzák meg

- Indirekt eszközök: 

1. Kötelező tartalék:

Tartalékráta = készpénz + jegybanki betét

                        Kereskedelmi bank összes betéte

Jellemzői: hosszú távú döntés, meghatározza a bankok pénzteremtési korlátait, befolyásolja a bankok jövedelmezőségét.

A szabályozás mechanizmusa: tartalékráta nő – multiplikátor csökken – kevesebb hitelt lehet nyújtani – pénzmennyiség csökken

2. Refinanszírozási politika    Fogalma: a központi banktól felvett hitel, növeli a hitelnyújtás lehetőségét, a kereskedelmi banki hitel mögött központi banki forrás áll,

Működése: refinanszírozási hitelkeret csökken – kevesebb hitelkihelyezés,
Rediszkont politika

Diszkontálás: a váltót a lejárat előtti forgatáskor a hátralévő időszakra esedékes kamat levonásával leszámítolják, diszkontálják.

Rediszkontálás/viszontleszámítolás:

Ha kereskedelmi bank nyújt be értékpapírt a központi bankhoz

3. Kamatpolitika

- Refinanszírozásnál: a kamatláb megváltoztatási indirekt módon hat a pénzmennyiség alakulására

- Rediszkontálásnál: a kamatlábnövelés célja, hogy a ker.bankok a lejáratig megtartsák a váltójukat, és ne vegyenek igényben pótlólagos jegybanki forrást, így ne növekedjen a pénzmennyiség.

4. Nyíltpiaci műveletek

A központi bank értékpapírokat, elsősorban állampapírokat forgalmaz azzal a céllal, hogy a forgalomban lévő pénztömeget és hitelállományt szabályozza.

Jellemzői: autonóm, rugalmas, közvetlen

Visszavásárlási megállapodás – repó

5. Erkölcsi ráhatás: személyes megbeszélés és nyilvánosság kizárásával, egyeztetés a monetáris hatóság és a bankok, pénzintézetek vezetőivel

12.  A vállalat versenyhelyzete:

Meg kell vizsgálni, hogy a vállalat a piaci verseny feltételeit hogyan alakítsa ki

· Milyen tényezők jellemzik a  fogyasztói igényeket?

· Milyen kritériumok alapján fog eldönteni a fogyasztó.
· Milyen termékben testesülhet meg fogyasztói igény?

· Vállaltnak mit kell tenni, hogy versenyképes legyen a fogyasztói versengésben: 

· Milyen teljesítményt kell felmutatni, hogyan érhető el a teljesítmény miben és hogyan kell a vállalatnak változtatni. 

A versenyelőny megszerzéséhez szükséges feltételek:

· rendelkezik-e a vállalat a versenyképességhez szükséges erőforrásokkal ill. hogyan jutott hozzá ezekhez

· partner kapcsolatot kivel építse ki, hogy a feladatott jobban hatékonyabban oldja meg. 

A stratégiai üzleti egységek versenyhelyzete:

· Milyen az erőviszony a vállalat és vevő között.

· Milyen más versenytársak célozzák meg a vállalat által célként megjelölt fogyasztói piacokat? 

· Milyen új termék, technológia belépése fenyeget? 

· Milyen az alku pozíciószállítókkal szembe?

· Milyen az érintettekhez való viszony?

Az versenyhelyzet elemzésekor segédeszköz a SWOT elemzés.    

A váll. erős és gyenge pontjait állapítja meg. Aztán, hogy ezek milyen veszélyeket és lehetőségeket rejtenek. 

	Belső

	Erősségek
	Gyengeségek

	Különleges versenyképesség

Megfelelőek a pü-i erőforrások

Versenyképes a szakértelem

Vásárlók jó véleménye

Elismert piaci vezető szerep

Jól kidolgozott strat.

Méretgazdaságosság

Erős verseny ösztönző nyomása

Fejlett technológia

Ktg.előnyök

Termék innovációs képesség

Bizonyított már a menedzsment

más
	Nincs egyértelmű strat. irányvonal

Romló piaci pozíció

Elavult létesítmények

Gyengébb nyereségesség, mert.

Menedzseri mélység, tehetség hiánya

Hiányzó kulcs szakértelem

Belső működési problémák

Piaci nyomára érzékeny

Visszaesett K+F tevékenység

Nagyon szűk termelési vonal

Gyenge piaci imázs

Versenyhátrány

Az átlagosnál gyengébb piaci szakértelem

Pü-i erőforrások hiánya a strat. váltáshoz

	Külső

	Lehetőségek

Más vásárlói csoport kiszolgálása

Belépés új piacokra

Termékvonal terjesztése szélesebb

Igények kielégítésére

Komplementer termékek hozzáadása

Vertikális integráció

Elégedettség a rivális váll-ok körében

Gyorsabb piaci növekedés
	Fenyegetések

Új versenytárs belépése

Helyettesítő termékek növekvő értékesítése

Lassuló piaci növekedés

Kedvezőtlen kormányzati pol

Verseny fokozódó nyomása

Vásárlói igény és ízlés változása

Kedvezőtlen demográfiai változások


Az üzletági portfolió elemzése

A vállalati tevékenységek több szempontú értékelése valamint stratégiai minősítésére használható eljárás. 

BCG mátrix (Boston Consulting Group)

Módszer lényege, hogy egy megfelelően kiválasztott mátrix segítségével a váll. termékeit csoportosítjuk, s az így kijelölt csoportokra különböző stratégiai célokat fogalmazunk meg.  A modell minden egyes rekeszébe a váll. termékeinek egy csoportja tartozik. 

Sztárok: Legjobb terméke. Mind piaci részesedésük, mind növekedési ütemük magas. 
Fejőstehenek: Ők termelik a legtöbb nyereséget a váll. számára. A termék piacának bővülési üteme alacsony, de a piaci részesedés magas, tehát nagy nyereséget lehet elérni

Döglött kutyák: Ezek a termékek már reménytelenek a váll. számára. Az életgörbe hanyatló szakaszában vannak, ki kell őket vonni a piacról

Kérdőjelek: legkritikusabb termékek. Magas a piaci növekedési ütem, de a piaci részesedés még alacsony, mert az életgörbe kezdeti szakaszában helyezkednek el. Ezek a termékek lehetnek később a sztárok, de lehet belőlük döglött kutya is. 

Döntés, milyen módon változtasson eddigi termékszerkezetén:
Kiépítés: jelentős befektetésekkel növeli az adott termék piaci részesedését (kérdőjelből sztár)

Fenntartás: a piaci részesedésének megőrzése érdekében végez kisebb befektetéseket (fejőstehén v. sztár)

Szüretelés: a váll. tudatosan hagyja csökkenteni a termék piaci részesedését, közben leszüreteli a nyereséget Kivonulás: a váll. kivonul a piacról, felszámolja az adott üzletágat (problémás gyerekből döglött kutya)

13.  PIACELEMZÉS (Piackutatás) az üzleti tervben

Az ágazat alatt a piacon szereplő cégek azon csoportját értjük, melyek termékei vagy szolgáltatásai megegyeznek, vagy versenyhelyzetben vannak egymással. Az elemzés arra ad választ, hogy milyen pozícionális változások várhatók a piacon (növekedés, stabilitás, csökkenés).

Célcsoport vizsgálat, szegmentáció

A piaci szegmentás arra ad lehetőséget, hogy világosan megfogalmazzuk a magunk és az üzleti terv célcsoportja számára az elérni kívánt fogyasztók körét. A sokféle szegmentációs eljárás lehetővé teszi, hogy különböző változók segítségével kor, hely, jövedelem, szociális helyzet, személyes érdek, ízlés, pszichológiai összetevők, kulturális jellemzők segítségével elérhető csoportokat jelöljünk ki. 

Az ágazati elemzés részei

A.
Trendek és kilátások magukba foglalják a statisztikai módszerekkel megállapított tényeket és a vállalkozás piaccal szemben megfogalmazott vízióit is egyaránt. A Piackutatás saját vagy mások által végzett felmérésekre is támaszkodhat (KSH adatok, országos összeírás, marketingkutatás stb.)

B.
A versenytársak elemzése során törekedni kell a teljes körűségre, de csak az olyan versenytársakkal kell foglalkozni, akik a vállalati stratégia szempontjából relevánsak számítanak. Nem kell foglalkozni sem a túl nagyokkal, sem a túl kicsikkel.

C.
A piaci lehetőségekkel kapcsolatban pontos értékelést kell készíteni a piac méreteiről, várható korlátokról (be és kilépés nehézségei) és azok jellemzőiről valamint a kínálkozó lehetőségek kihasználásának módjairól.

D.
Az előrejelzések elsősorban személyes meggyőződésre támaszkodó megállapításokat foglal össze.

A következő piackutatás-típusok léteznek:

· demográfiai kutatás

· szolgáltatási terület felmérése

· kliensek elégedettségi adatainak gyűjtése

· informális felmérés

· rendszerezett felmérés

· tapasztalati és kvázi-tapasztalati módszerek

· fókuszcsoport

A kutatási adatok fajtái

1.Szekunder adatok

előzetesen keletkezett, a kutatásban, főként a probléma meghatározására használt, a szervezeten belül, illetve kívül keletkezett adatok.

2. Primer adatok

A kutatás keretében, az adott probléma megoldására célzottan gyűjtött adatok.


- Kvalitatív adatok (minőségi)


- Közvetlen eljárások: fókuszcsoprtos beszélgetés, ill. mélyinterjú 


- Közvetett eljárások: asszociációs technika, kiegészítő technika, konstrukciós technika, kifejezési technika


- Kvantitatív adatok 


- Leíró: megkérdezésből származó, rejtett/nyílt megfigyelésből (strukturált, strukturálatlan). 


Módszerei: személyes megfigyelés, műszeres megfigyelés, audit, tartalomelemzés, nyomelemzés.


- Ok-okozati adatok:
Olyan adatok, melyek együttes jelenlétének következménye adott feltételek teljesülése mellett biztosan kiszámítható. Kísérlettel bizonyítható.

Személyes megfigyelés, írásos dokumentum, beszélgetés, kérdőíves kérdezés

Kutatás céljának megfogalmazása

Kutatás tervezés

rendszerezett eredmény regisztráció
általánosító megállapítás

eredmény ellenőrzés

reprezentatív: a szociológiai összetevőknek megfelelő minta.

14.   Környezetelemzés

Célja, hogy megvizsgáljuk tervezett vállalkozásunk hogyan ültethető be a tágabb, ill. szűkebb környezetbe.

A környezet alatt azt a társadalmi, gazdasági és technikai közeget értjük, amelyhez illeszteni kell a vállalkozásunkat. 

PEST-analízis a vállalkozás környezetének elemzésére szolgál. A PEST egy angol rövidítés. Arra utal, hogy a környezet vizsgálata során annak politikai (political), gazdasági (economical), szocio-kultúrális(social) és technologiai (technological) folyamatainak elemzésére van szükség, méghozzá helyi, nemzeti és nemzetközi szinten egyaránt. Ahogyan ezt alábbi táblázat mutatja:

	
	nemzetközi
	nemzeti
	helyi

	Politikai
	
	
	

	Gazdasági
	
	
	

	Szocio-kultúrális
	
	
	

	Technológiai
	
	
	


Annak megértését, hogy a táblázat egyes soraiba milyen típusú hatások tartoznak, segíti az alábbi táblázat: 

	Politikai tényezők
	Gazdasági tényezők

	· állami törvényhozás

· állami jog,

· nemzetközi jog,

· általános jogok,

· adózás,

· helyi rendelkezések
	· versenytársak,

· partnerek,

· foglalkoztatottság,

· keresetek szintje,

· gazdaságpolitika,

· költségvetés

	Szociokultúrális tényezők
	Technológiai tényezők

	· demográfiai trendek,

· életstílusbeli változások az iskolába járó gyerekek családjaiban, 

· a változásra való akarat és képesség,

· a tudás mint érték az intézmény mikrokörnyezetében

· etika
	· információtechnológia – Internet,

· minőségfejlesztés,

· képzési programok, 

· képzési technológiák (pl. alternatív pedagógia, kooperatív technikák, kéttannyelvűség, stb.)


15.  A piactervezési folyamat szerkezete

· a CÉL az, amit el akarunk érni, a STRATÉGIA az a mód, ahogy el akarjuk érni

· a marketingcélok kizárólag a következő dolgokra vonatkozhatnak:



1
a termékre
/meglevő+új/



2
a piacra
/meglevő+új/



3
ezek kapcsolatára

· helyszíni felmérések, a párhuzamos példákból kiszűri a piacrészesedésre, költségekre, nyereségre stb. vonatkozó következtetéseket. 

· minden részcélhoz hozzárendeli a megvalósítási stratégiát. = PROGRAM

A piactervezés (Összefoglalása)

marketingfelmérés,  majd GYELV elemzés készítése, majd néhány elkerülhetetlen feltételezés: ezután a marketingcélok és stratégiák meghatározása, végül pedig a részletes akcióprogram összeállítása. A folyamat kulcsfontosságú állomása a marketingcélok és stratégiák kidolgozása. A marketingcélok mindig a termék és piackapcsolatra vonatkoznak, a stratégiák pedig azok az eszközök, amelyekkel a célok elérhetők.

· ismerni kell a vevőt

· ismerni kell a cég erősségeit

· előnyöket kell eladni

A helyzetelemzés legjobban elterjedt módszere a SWOT-analízis. Lényege, hogy táblázatba szedve sorakoztatja fel a vállalat gyenge és erős pontjait, valamint azt, hogy milyen erőforrásokat képes mozgósítani, tehát mik a lehetőségei, és milyen veszélyekre számíthat. 
16.  Megfelelő szállító: Szállítók kiválasztása, megfelelő tárgyalástechnikai módszerek kiválasztása, szállító bevonása a készletfinanszírozásba.

Beszerzési csatorna, szállító kiválasztása

A beszerzési biztonság fontossága
Áruutánpótlás 

Megfelelő választékú készlet

Közvetlen termelői vagy közvetett kereskedői beszállítás közötti választás
Beszerzési- készletezési program meghatározása

Beszerzés

Szállító kiválasztásának kritériumai:


A célpiac igénye – áru továbbértékesíthetősége


Termék és gyártó hírneve


Szállító hírneve


Szállítás megbízhatósága és gyorsasága


Hazai áru vagy importtermék (együttes hatás)


Szezonális vásárlás esetén szezonális kedvezmény

A szállítók általános rangsorolása elsősorban számuk, igénybevehető engedmények és a fajlagos szállítási költségek figyelembevételével. (akár árucsoportonként)

Emberi erőforrásnak nevezzük azt a munkavállalót, aki rendelkezik az emberi tőke valamennyi tulajdonságával és önállóan, szabad akaratából szabályozza cselekvéseit.

17.  Minőségi tervezés  amikor a szakképzési szükségleteit állapítjuk meg. Munkaerő-méretezésnek, a jövőre előirányzott mennyiségi munkaerő szükségletet határozza meg.

A munkaerőterv készítésének főbb célja:

· a jelenlegi állapot elemzése

· az igény meghatározása 

· a szükséges mennyiségű, minőségű és összetételű munkaerő megszerzése és megtartása

· képzéssel, átcsoportosítással elérni a munkaerő állomány leghatékonyabb foglalkoztatását

· azon problémák előrejelzése, amelyek a jövőben felmerülő munkaerőhiányból vagy feleslegből adódhatnak

· a külső munkaerőtől való függés csökkentése

· olyan feltételek megteremtése, amelyek javítják az elégedettséget, a kötődést, a motiváltságot, a biztonság és stabilitás érzetét

Belső és külső munkaerő-kínálat

Míg a belső munkaerő-kínálat előrejelzésekor fontos megvizsgálni a szakmai felkészültséget, a szervezeten belüli fruktuációt (nyugdíjazás, felmondások) és a belső mozgásokat, addig a külső munkaerő-kínálat esetében figyelembe kell venni a saját szervezeti egység vonzáskörzetében lévő vállalkozások felszámolását illetve indítását, a helyi munkanélküliség arányát és összetételét, valamint értékelni kell a vonzáskörzet oktatási kibocsátását.

Munkaerőforrások

- Különböző álláskeresők.

- Munkaerőre tehetünk szert egy vállalati fúzió, felvásárlás, üzembezárás vagy létszámleépítés esetén is.
- Frissen végzett diákok.
- Munkaerő közvetítők.

- Igénybe vehetnek különböző iskolai vagy szakmai kapcsolatrendszereket, képviseltethetik magukat az állásbörzén, rendezhetnek nyílt napot vagy helyi kampányt.

- Álláshírdetések.
A munkaerő kiválasztása során figyelembe veszik az iskolai bizonyítványokat, diplomákat, okleveleket, munkaviszony igazolásokat, ajánló leveleket, az önéletrajzot, fényképet, jelentkezési lapot, a pályázatot, az íratott teszteket, majd egy személyes elbeszélgetéssel döntik el a jelentkező alkalmasságát. 

A munkaerő-gazdálkodás főbb tevékenységei:


létszámfelvétel, leépítés, elbocsátás


munkaminősítéssel, besorolással kapcsolatos feladatok


belső átcsoportosítás   


 foglalkoztatás hatékonyságának javítása


bérgazdálkodás, anyagi ösztönzés


munkaszervezés


munkaidő kihasználás, munkaerő gazdálkodás


létszámösszetétel befolyásolása


GYES, GYED, sorkatonai szolgálat ügyeinek intézése

18. A marketing-mix fogalma vállalati marketingeszközök különböző piaci helyzetekben alkalmazott kombinációja. 

Marketing-mix alkotórészei

1. 
Termékmarketing

feltárja az egyes termékek, szolgáltatások mögött létező szükségleteket, új fogyasztói igényeket igyekszik felkelteni.

Jellegzetes kategóriái

· Termék minőség  

· Termékjellemzők, választék, forma

· Márkanév
Csomagolás
Méret

· Szolgáltatások
Garanciák
Visszavétel

Termékélet-ciklus: Az az időtartam, amíg egy termék a piacon tartózkodik. Szakaszai: 

1.
Bevezetési szakasz: Forgalom lassan nő, a termék többnyire veszteséges. Cél: a termék megkedveltetése a vevőkkel.

2.
Növekedési szakasz: A piac már elfogadta a terméket, gyorsan növekszik az árbevétel, nyereség. Cél: intenzív reklámhadjárat, új piaci szegmensek meghódítása.

3.
Érettségi szakasz: Árbevétel növekedése befejeződik, a termék piaca telítődik. Itt a költségek csökkenthetők, kedvező nyereségszint érhető el.

4.
Hanyatlási szakasz: Árbevétel, nyereség csökken. A gyenge termék ekkor kivonul a piacról.

2.
Árpolitika

A tényleges ár a piacon alakul ki és azt fejezi ki, hogy a vevő mennyit ismer el azokból a ráfordításokból, amelyek a termékre a piacra lépésig rakódtak. Árpolitika elemei

1.Katalógus árak

2.Engedményes árak

3.Részletfizetési kedvezmény

4.Hitelfeltételek

5.Törlesztési idő

Árpolitikai célok

· Túlélés 


· Profit maximalizálása

· Árbevétel maximalizálása

Forgalom növelése

· Piaci részesedés növelése, megtartása
Piac lefölözése

Árképzési módszerek

1.
Költség alapú árképzés: Kiszámítják az önköltséget, majd ezt megnövelik az elvárt nyereség százalékával, és így határozzák meg az árat. Hátránya: nem veszi figyelembe a piaci folyamatokat.

2.
Versenytárs alapú árképzés: Azt veszi figyelembe, hogy milyen árszint alakul ki a piacon adott terméknél. Egyszerű, az árversenyt kikerüli.

3.
Kereslet alapú árképzés: Azt vizsgálja, hogy hogyan reagálnak a vevők a különböző ár-szintekre. A fedezeti pont az értékesítési azon mennyisége, amely mellett a termelés összes költsége megtérül. Majd meghatározzák az egyes árak melletti legnagyobb eladható mennyiséget. Ehhez igazítják az árakat és a termelést. Hátránya, hogy nem számol a versenytársakkal.

3.
Kommunikációs politika

· a vállalat, termék megismertetése a vásárlókkal

· termék eladása

· új vevők szerzése

· értékesítés költségeinek a csökkentése

· vállalat hírnevének öregbítése

Kommunikációs politika részei

1.
Reklámozás: A vállalat a fogyasztók és a közönség tájékoztatása, meggyőzése érdekében alkalmazza. 

2.
Vásárlás ösztönzése árengedmények, készpénz visszatérítések, reklámajándékok, árubemutatók…

3.
Személyes eladás.
4.  Közönségkapcsolatok = PR tevékenységek: Célja, hogy kedvező vélemény alakuljon ki a vállalatról, a termékekről, alkalmazottakról. 

4.
Értékesítési utak, hely

Az értékesítési csatornák olyan komplexumok, amelyben különböző természetű és tartalmú folyamatok mennek végbe. Értékesítési utak: 

1.csatornák

2.hálózatsűrűség

3.szállítás

4.készlet

19. Alapszabályok pályázóknak
A tendereket nem maga az Európai Unió, hanem az EU-támogatás hazai kedvezményezettje kezdeményez.

· támogatás mindig valamilyen konkrét célhoz, projekthez. 
· minden szükséges előtanulmány, terv és engedély elkészüljön
· a támogatandó projekt legyen gazdaságilag ésszerű, kifizetődő. 

· a pályázókkal szemben elvárás, hogy hosszú távon is életképes üzleti terveket nyújtsanak be.
· A támogatási programok mindegyikének van előre meghatározott közösségi célja. 

· A projektünk egy részét magunknak kell finanszírozni. 

· A támogatáshoz való hozzájutás időbe telik.
 Projekttervezés
A projekt olyan jól körülírt fejlesztési terv, melynek pontosan tisztáztuk közvetlen és tágabb célkitűzéseit, konkrét eredményét, erőforrásszükségletét, végrehajtási ütemtervét és a végrehajtás szempontjából fontos külső feltételeit. 

Alapvető pályázási formák; a pályázat és a tender
A tender a kiíró nem csak a célt és prioritásokat rögzíti, hanem annak eszközét, s ennek megvalósításához rendel forráskeretet. A kialakított szempontrendszer alapján választják ki a legmegfelelőbb jelentkezőt.

· Nyílt tender nyilvános meghirdetésre kerül, ha a tender benyújtásából senkit nem rekesztenek ki. 

· Zárt a tender, csak a jelentkezők egy része pályázhat. 

· Meghívásos tender a kiíró a potenciális jelentkezők egy szűk része számára ajánlja fel az ajánlattételt, 

· míg a listás tender során egy nyílt előtendereztetést követően, előre kialakított szempontrendszer alapján minősítik az ajánlattevőket és ebből választanak.
A pályázat a kiíró a gazdaságfejlesztés egy területének céljait és prioritásait rögzíti csupán, s ehhez rendel forráskeretet. 

· Vissza nem térítendő támogatást nyújtó pályázatok
· Visszatérítendő támogatást nyújtó pályázatok
· Kamattámogatást nyújtó pályázatok
· A fentiek kombinációját nyújtó pályázatok
Uniós pályázatok felépítése

 (1) A pályázó bemutatása
(2) A pályázat céljának bemutatása
(3) Környezetelemzés
(4) A projekt tartalmi bemutatása
(5) A projekt marketing tervének bemutatása
A projekt pénzügyi tervének bemutatása
(A) A projekt pénzügyi megvalósíthatóságának bemutatása
(B) A projekt működtetésének pénzügyi elemzése
(C) A befektetés megtérülésének elemzése
Információgyűjtési mechanizmusok
Szekundernek azokat az adatok, információk, amelyeket már valakik korábban valamilyen célból összegyűjtöttek, s most újra felhasználhatóak .Fő forrásai:
· A közintézmények, (KSH, a minisztériumok, a kamarák)
· Az iparági szövetségek, egyesülések, érdekképviseleti szervezetek, alapítványok. 
· A magánforrások, tanácsadó cégek. 
A primer (elsődleges) információk korábban még össze nem gyűjtött adatok és információk összességét jelentik. 
· Interjú személyes megkérdezés, pontos és részletes infók. 
· Kérdőív. Nagyobb tömegek megkérdezése esetén.
· Csoportos vita. 8-10 fős csoportjával folytatott beszélgetés.
· Megfigyelés. Adott esemény, vagy eseménysorozat folyamatának tudományos módszertan, technikai segédeszközök segítségével történő megfigyelése.
· Kísérlet. Adott folyamatot, vagy tevékenységet mesterségesen megváltoztatott körülmények közé helyezzük, és a változtatás hatását vizsgáljuk. 
A pályázati adatlap és a mellékletek megírásához felhasználandó információk
· Környezetelemzés adatai
· Piacelemzés adatai
· A szervezetre vonatkozó általános információk
· A projekt pénzügyi adatai
· A projekt lebonyolítására vonatkozó információk
Az információgyűjtés lépései:
· A problémakör pontos meghatározása
· Az információ költséghatékony forrásainak meghatározása 
· Kutatási terv készítése (alkalmazott módszerek, minta, kutatás időzítése, ütemezése, igényelt emberi erőforrások)
· Az információgyűjtés lebonyolítása
· Az adatok feldolgozása és értékelése
· Az eredmények továbbítása a pályázat megírásáért felelős személy számára
20. A fogyasztóvédelem esetében elválasztódott egymástól a hatósági, inkább piac-felügyeleti feladat és a társadalmi szervezetek által ellátandó érdekképviselet, tájékoztatás, tanácsadás, érdekérvén.. (1997.évi CLV.tv) 
- Érdekfeltáró munkájukkal segítsék a fogyasztók gazdasági érdekeinek és fogyasztói jogainak érvényesítését, feltárják a fogyasztói problémákat, értékelik a fogyasztói jogok érvényesülését. 
- Figyelemmel kísérik a fogyasztókkal szemben alkalmazott általános szerződési feltételeket. 
- Képviselik a fogyasztókat az érdekegyeztető fórumokon és testületekben.
- Eljárást, vizsgálatot, intézkedést, jogszabály-módosítást kezdeményez-zenek a fogyasztói jogok vagy fogyasztói érdekek védelme érdekében.
- Véleményezik a fogyasztókat érintő jogszabálytervezeteket, jogszabály-módosítást kezdeményezzenek a fogyasztói jogok vagy fogyasztói érdekek érvényesítése vagy védelme érdekében.
- Közreműködnek a fogyasztóvédelmi politika kidolgozásában és figyelemmel kísérjék annak érvényesülését. 
- A fogyasztók tájékoztatását szolgáló és jogérvényesítésüket elősegítő tanácsadó irodákat és a fogyasztók tájékoztatását szolgáló információs rendszert működtessenek. 
- Fogyasztóvédelmi oktatást szervezzenek. 
- A tevékenységük során tapasztaltak nyilvánosságra hozatalával tájékoztatják a közvéleményt. 
- A fogyasztói érdekek védelme céljából részt vesznek a nemzetközi szervezetek tevékenységében. 
- Közreműködnek a nemzeti szabványosításban a Magyar Szabványügyi Testület szervein keresztül. 
- Az árhatóság köteles a hatósági ár megállapítását, a hatósági ár mérté-kének kialakítását megelőzően a társadalmi szervezetek véleményét kikérn
- Az állam a mindenkori éves költségvetésről szóló törvényben gondoskodik a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek támogatásáról. 

Civil feladatok 
· a fogyasztóvédelmi aktivisták, békéltető testületi tagok képzésében, 
· a civil és hatósági képviselők találkozóját jelentő konferenciák szervezésében, 
· a vásárlók, szolgáltatást igénybe vevők tájékoztatásában, 
· a tudatos fogyasztói magatartás kialakításában vállalnak feladatokat. 
· Több szervezet vállalja fel egyedi ügyek képviseletét vagy a képviselet segítését. 
· Néhányan jogi, sőt mentálhigiénés segítséget is nyújtanak. 
A fogyasztóvédelmi civil szervezetek támogatásának fő forrását a Az Európai Unióhoz való csatlakozásunkkal a fogyasztóvédelem intézményrendszerének hatásköri struktúrája átrendeződött, a hatóságok tevékenységének meghatározó eleme a piacfelügyelet lett. Jelenleg az állami hatóságoknak nincs érdemi eljárási, felülvizsgálati jogosítványuk az egyedi fogyasztóvédelmi panaszok orvoslására. A bíróság elvileg a teljes kártérítés elvének megfelelő kompenzációt nyújt, azonban az eljárások elhúzódók és drágák. Ez indokolja a békéltető testületi munka szerepének és hatékonyságának növelését. Magyarországon a közelmúltban alakultak meg a viták bíróságon kívüli rendezését lehetővé tevő békéltető testületek, amelyek a hatékonyabb fogyasztói érdekérvényesítést biztosítják, valamint a piac-felügyeleti információs rendszer, amely a veszélyes vagy hibás termékek nyilvántartását, illetve kiszűrését segíti elő. 
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